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Entender el significado de las palabras “Software Libre” no es un tema complicado; sin
embargo entender la filosofia subyacente y el alcance que estas palabras tienen en el entorno
informdtico es un poco mds complicado.

Nuestra tarea es acercar un nuevo punto de vista sobre el software libre. Especialmente
viendo al Software libre desde la perspectiva de la industria de software y del usuario
empresarial.

Hay una multitud de conceptos que debemos asimilar para entender el fenomeno del
Software libre, pero aqui nos vamos a concentrar en unos pocos; aquellos que por diversos
motivos se pierden de vista y que en realidad son los que traen luz a este tema.

<Qué es “el” Software?

Se define como un conjunto de instrucciones, ejecutadas electrénicamente por una
computadora o dispositivo electrénico que permite la realizacion de funciones o acciones.

Por ej.: Editar un texto, reproducir un DVD, encender la chispa de ignicién del motor, etc.
¢Porqué es tan importante el Software?

En nuestra vida cotidiana, nos interrelacionamos con cientos de dispositivos electrénicos, los
cuales necesitan “Softweare” para funcionar. Y muchos de éstos aparatos contienen nuestra
informacién personal. Pero como usuarios, somos incapaces de saber que es lo que el
dispositivo hace con nuestra informacion, no por falta de pericia técnica, sino por falta de
Libertad.

Un breve repaso a la historia del Software

El software adquirié relevancia con el advenimiento de las computadoras. Anteriormente a
ésta era los dispositivos, especialmente los de calculo, se desarrollaban con el objeto de
cumplir su funciéon pre definida. Si en algin momento se debe agregar una nueva
funcionalidad, se debia construir un dispositivo nuevo; desde cero.

Las computadoras cambiaron esto. La computadora es capaz de realizar nuevas funciones
para las cuales no ha sido creada originalmente, solamente con modificar las instrucciones
electrénicas que sigue. El “Software”.

Desde el nacimiento de la ciencias de la computacion, a mediados de los afios 1940, y hasta
principio de los afios 1970, no existia una industria del Software. El software se compartia
libremente entre los desarrolladores. Y no fue evidente hasta principios de los anos 1980, que
ésta metodologia de compartir fue desapareciendo por la imposicion de companias
comerciales las cuales escudadas detras de formas legales, prohiben la practica de compartir
el software.

Formas legales del Software

El software desde su creacion ha sido clasificado de forma legal bajo la forma de “propiedad
intelectual”. Es equivalente a una obra de arte, una novela, un cuadro o una cancion.

A simple vista es evidente que el Software tiene un objetivo muy distinto a las obras de arte.
El software es una invencién de uso practico; como las recetas de cocina.

Propiedad Intelectual o Copyrigth, es una frase que induce a creer que el “Software” tiene
duefio, es propiedad de alguien. Lo cual es falso, las obras intelectuales tienen derecho-
habientes, estos derechos no son asimilables al concepto de propiedad ya que las obras
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intelectuales permiten uso no exclusivo y el fin de su proteccién es eminentemente social, no
individual.

Que se utilice el desgraciado termino de "Propiedad Intelectual”, un oximoron, para referirse
a estos derechos induce erréneamente a pensar en la propiedad como "ajeno" y "duefio".

Entonces si le damos su real significado al software veremos que, contrariamente a lo que
muchos piensan, la utilizacién de software esta sujeto a un acuerdo una especie de contrato
entre el editor del software o su desarrollador y el usuario del mismo. Este acuerdo se
denomina “Licencia”. El software puede tener una licencia “libre” o “privativa”, ésta ultima
llamada muchas veces como “End User License Agreement” (EULA), el acuerdo de licencia
de usuario final.

El primer tipo de licencia de software libre fue la GPL, siglas de General Public License
(Licencia Publica General), publicado por el proyecto GNU (GNU's not Unix) con el objetivo
de permitir la distribuciéon de software de manera libre, utilizando la filosofia de “dejar
Copiar” (Copy Left) filosofia utilizada en los primero 30 afios del desarrollo de las ciencias de
la computacion.

Entonces, iqué es el Software Libre?
El software libre es aquel cuya licencia de uso permite cuatro libertades fundamentales:

e Libertad de ejecutar el programa, para cualquier uso. (Libertad 1)

e Libertad de estudiar como funciona el programa, auditar y verificar las funciones del
programa. (Libertad 2)

e Libertad de redistribuir copias, de modo que Ud. puede ayudar a la comunidad.
(Libertad 3)

e Libertad de modificar el programa, y ceder sus mejoras al publico. (Libertad 4)

Software Libre, no es una cuestion de precio, es una cuestion de libertad.

Los errores centrales cunado se habla de Software Libre, desde el punto de vista técnico-
legal, con relacién al Derecho de Autor/Copyright, son pensar:

que una vez que el autor de determinado software o de determinada modificacién (parche),
distribuye a determinada persona su obra bajo una licencia -GPL por ejemplo-, pierde el
derecho de distribuirlo a otras personas — o eventualmente a la misma- bajo otras condiciones;
que poner la obra bajo la GPL -u otra licencia-, implica su distribucion universal (y gratuita);
que los autores de modificaciones estan obligados a distribuirlas.

La Constitucion Argentina reconoce el derecho de los autores e inventores sobre sus
creaciones e invenciones (art 17). El software es una creacion, una obra intelectual, y como
tal, protegida porlaley 11.723 de Propiedad Intelectual.

Segun el articulo 2 de dicha ley, el titular de los derechos sobre una obra tiene las facultades
de disponer de ella, de publicarla, autorizar su reproducciéon en cualquier forma, etc. Por lo
tanto, todo aquello que signifique una reproduccién del software que no cuente con la expresa
autorizacién del autor, significa una infraccién a sus derechos y constituye un delito a la ley
11.723, que especifica que la pena serd aquella aplicable al delito de estafa, que es de 1 mes
a 6 afios de prision.

El que utilice software bajo la Licencia GPL, esta protegido de infringir la ley. Estd utilizando
software legal.

Licencias de Software
Existen muchas licencias aplicadas a la distribucion de software. Hemos nombrado solamente
un par de ellas, pero existen muchas mds. Para facilitar y aclarar como funcionan las licencias

de software, explicaremos las mds utilizadas:

e Licencia Privativa: priva a quien la adquiere de permisos de: Estudiar, Modificar y



Distribuir. Restringe el Uso del software y en muchos casos hasta hacer publico fallos
que se descubran en el funcionamiento del software.

e Licencia GPL: garantiza las cuatro libertades. Utilizar, Estudiar, Modificar y
Distribuir. Obliga a que cualquier cédigo incluido sea liberado bajo las mismas
condiciones; como asi también los trabajos derivados.

e Licencia LGPL: garantiza las cuatro libertades. Utilizar, Estudiar, Modificar y
Distribuir. No obliga a liberar los trabajos derivados.

e Licencia BSD: NO garantiza las cuatro libertades. No obliga a liberar los trabajos
derivados y cualquiera puede redistrubuir el software bajo una licencia privativa.

Otras Licencias muy utilizadas son: MIT (Massachuset Institute of Tecnologi), MPL (Mozzila
Public License), OS (Open Source), MSSL (MS Shared Source)...

Para conocer mas licencias y los alcancs de cada una, puede visitar el sitio WEB de la Free
Software Fundation (Fundacién del software Libre) http://www.fsf.org

¢Qué adquiere cuando compra Software privativo?...
su Licencia

Al adquirir un software privativo, el usuario (comprador) no se torna propietario de un bien,
estd solamente recibiendo una licencia de uso; que es un permiso para el uso, de forma no
exclusiva.

No siendo permitido el acceso al cédigo fuente o instrucciones ni a su redistribuciéon, en
algunos casos tampoco el usuario puede hacer publico fallos en el software y se encuentran
casos que el comprador ni siquiera es duefio del soporte en el que se ha entregado el
software, como el CD-ROM en el que se encuentra el software para su instalacién. Estas
caracteristicas lo definen como privativo, ya que existe siempre un beneficiario permanente
con la comercializaciéon del software.

Un aspecto muy importante del software y su licencia o acuerdo de uso, es que no importa si
el software estd bajo los términos de una licencia libre o privativa; siempre mantiene su
condicién de “creacién o invencion”.

El software generalmente se vende "AS IS" (como esta) sin garantias explicitas del editor o
desarrollador de que dicho software realizard la tarea para la que fue adquirido. Sin embargo,
puede haber garantias especificas para situaciones muy especificas, las que se deben
negociar y especificar en la licencia en el momento de la adquisicion.

En el caso de adquirir Software Libre, estd adquiriendo una licencia que le garantiza las
cuatro libertades ya nombradas; imponiendo una unica condicién, el comprador o usuario NO
podra modificar las condiciones de la licencia original cuando ceda, venda o modifique el
software.

Software Libre Como Empresa

Habiendo planteado los hechos de “qué es realmente lo que se comercializa” cuando se
desarrolla software, se vuelve mds clara la situacion de que el desarrollador de software estd
comercializando una obra intelectual y que los estereotipos de la industria de manufactura no
son aplicables a la industria del software.

La ilusion de la manufacturacion

Necesitamos comenzar notando que los programas de computacion como cualquier otra
herramienta o bien de capital, tiene dos clases distintas de valor economico. Tienen el valor
de uso y el valor de venta.

El valor de uso de un programa es su valor econémico como herramienta. El valor de venta de
un programa es su valor como una mercancia vendible (commodity). (En lenguaje econémico
profesional, el valor de venta es el valor como bien final, y el valor de uso es el valor como
bien intermedio.)

Cuando la mayoria de la gente trata de razonar acerca de la economia de produccién de
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software, trata de asumir un ~ "modelo de fabrica" que esta basado en las siguientes premisas
fundamentales.

1. La mayor parte del tiempo del desarrollador se paga por el valor de venta.

2. El valor de venta del software es proporcional a su costo de desarrollo (esto es: el
costo de los recursos necesarios para replicarlo funcionalmente) y a su valor de uso.

En otras palabras, la gente tiene una fuerte tendencia a asumir que el software tiene las
caracteristicas de valor de un bien manufacturado tipico. Pero ambas suposiciones son
demostrablemente falsas.

Primero; si se realiza un estudio se ve claramente que el 95% del cddigo de Software es
escrito “in-house” (hecho en casa), para solventar problemas especificos y no como software
de venta. Es el caso del software embebido en dispositivos que contienen microcontroladores.
Este software por sus caracteristicas, estd fuertemente relacionado con el medio en el que
funciona, y es de dificil replicacién y reutilizacién. Por lo tanto, cuando el ambiente cambia,
hay mucho trabajo para los programadores, ya que deben “mantener” el software para
reflejar los cambios en el ambiente.

Cualquier ingeniero de software o analista de sistemas estard de acuerdo que el
“Mantenimiento” compone la gran mayoria (mas del 75%) del trabajo por el que se le paga a
un programador. De acuerdo a esto, la mayoria de las horas de programacion se gastan en (y
la mayoria de los salarios de los programadores se pagan por) escribir y mantener cddigo
“hecho en casa” que no tiene ningun valor de venta.

Segundo, la teoria que dice que el valor del software estd acoplado a su costo de desarrollo o
de reemplazo es mas facilmente demolida examinando el comportamiento real de los
consumidores. Hay muchos bienes para los cuales una relacion de este tipo les cabe (antes de
la depreciacion) - comida, autos, herramientas. Hay también muchos bienes intangibles para
los cuales el valor de venta se acopla fuertemente al costo de desarrollo y de reemplazo -
derechos para reproducir musica o mapas o bases de datos, por ejemplo. Estos bienes pueden
retener o incluso aumentar su valor de venta después que su productor se ha retirado del
mercado.

En contraste, cuando el productor de software sale del mercado (o meramente si el producto
es discontinuado), el mayor precio que los consumidores pagaran por él rapidamente cae casi
hasta cero sin importar su valor teérico de uso o el costo de desarrollo de un bien
funcionalmente equivalente. (Para confirmar esta afirmaciéon, examine los contenedores de
productos discontinuados en cualquier casa de venta de software.)

El comportamiento de los vendedores a consumidor final cuando un productor se retira
((fold)) es muy revelador. Nos dice que ellos saben algo que los productores no saben. Lo que
saben es esto: el precio que un consumidor pagara se ve efectivamente disminuido por el
valor futuro esperado del servicio prestado por el productor (donde °servicio" aqui se
entiende ampliamente para incluir mejoras, actualizaciones y proyectos siguientes).

En otras palabras, el software es una industria de servicios operando bajo la persistente pero
infundada ilusién que es una industria de manufacturas.

¢(Es economicamente viable el software libre?

Ya hemos visto que el desarrollador o “Propietario Intelectual” de la obra de Software
mantiene en todo momento potestad sobre su creacion; también es sabido que mucho del
software libre, es también gratuito.

Esta situacion se da porque el software libre no necesita dinero para que sea desarrollado.
Aunque todas las companias y el estado dejen de invertir en software libre (mediante
programadores, cédigo, donaciones, etc.), siempre habrd programadores que lo haradn por
motivaciones distintas a las econémicas directas.

El software es una creacion intelectual, aunque se incrementen los consumidores no significa
que el o los autores originales tengan una pérdida patrimonial. Este aspecto es el que se ha



tenido en cuenta para la elaboracion de las leyes de proteccion intelectual.

Pero ademas de ello el software tiene una caracteristica unica a diferencia de otras creaciones
humanas: puede ser desarrollado y mejorado por miles de personas, como se ha demostrado
el nucleo Linux o el escritorio GNOME.

Si no hay ganancias de ventas de software {que incentivos tendran las empresas para
desarrollar software libre?

Para la inmensa mayoria de las empresas, el software es un gasto, no produce ganancias.

Para mas del 90% de esa minoria de empresas que si desarrollan software, dicho software
también es un gasto, ya que ellas no se dedican a producir software para vender y ganar
dinero, sino para uso in-house o personalizaciones a otras empresas. Para todas esas
empresas el “software libre” si significa ganancia de dinero: dinero no gastado es dinero
ganado.

En pocas palabras, las empresas seguirdn necesitando software, y ese software debera seguir
evolucionando y adaptandose al modelo real que evoluciona constantemente.

Es decir, haya o no haya inversion de las empresas para el desarrollo del software libre, éste
seguira creciendo.

¢Se morira la industria del software?

El software siempre deberd ser desarrollado por alguien. Seguramente como hobby de
muchos programadores pero lo més probable es que las empresas sean las que mas inviertan.
Ademas, independientemente de que el software sea libre o privativo, los costes de desarrollo
inicial no son los mas significativos en el coste total del ciclo de vida de un programa, sino los
costes de adaptacion y mantenimiento.

Si un programa no es modificado después de la liberacién de su version inicial, el modelo que
representa se alejara (gap) cada vez mas de la realidad. Esa diferencia se mantiene al minimo
con el mantenimiento posterior, cuyo coste total se estima en un 75% del coste total del ciclo
de vida.

En todo caso la pregunta es: ¢morira el la industria del software privativo?
El Software Libre (No hara que los programadores pierdan sus puestos de trabajo?

Se estima que solamente en USA soélo el 5% de los programadores desarrolla software
privativo para venderlos como paquetes.

El restante 95% hace desarrollos para software que sera usado en la empresa (in-house),
mantenimiento y personalizaciones. Para este 95% el software libre es el paraiso, ya que
evitan que programen una y otra vez funcionalidades que ya estan disponibles en otros
programas. Por otro lado, tal como lo demuestra la experiencia de IBM con Websphere y la
fundacion Apache, la mejor forma de reducir el coste de mantenimiento de un programa es
hacerlo libre.

Pero, CY los costes de oportunidad de los programadores de software libre?

Es una pregunta tipica de los “puristas” economicistas. La barrera de entrada al mercado del
software privativo es muy alta, las posibilidades de tener éxito son infimas y se necesita
mucha inversién, especialmente de comercializacién. Es mucho menos problematico liberar
un programa como software libre, y esperar contribuciones externas para mejorarlo, que
intentar comercializarlo.

¢Pero acaso las licencias de distribuciones como RedHat o SuSE no son mds caras
que la de MS Windows?

RedHat o SuSE estd vendiendo no sélo un producto empaquetado, sino también el soporte y



garantia para miles de aplicaciones, no sélo el sistema operativo basico. Ademas hay que
tener en cuenta que éstas empresas se especializan en el mercado de empresas y que hay
otras opciones como Ubunto(*), Debian, Gentoo, Mandriva(*), la misma SuSE(*), Fedora, etc.
que son totalmente gratuitas.

(*) son empresas que distribuyen gratuitamente sus productos de software y que ademas
ofrecen como producto independiente el soporte a todo el Software Distribuido.

Si el software libre es tan bueno y eficiente, (porqué no se adopto o extendié antes?

Porque el software libre no es un competidor del software privativo, sino un sustituto
(recuerde ademas que el mercado del software no es una mercancia [commodity]). Para hacer
el cambio se necesita un cambio de actitud y tomar una decisiéon importante. Para hacer el
cambio hace falta ver ejemplos exitosos de los early adopters.

De todas formas hay nichos que el software libre ha sido mas exitoso que el software privativo
desde hace muchos anos, por ejemplo el correo electrénico, servidores web, servidores de
ficheros, DNS, etc. En estos casos no tiene justificacion el retraso de algunas organizaciones,
especialmente universidades y organismos gubernamentales, para adoptar el software libre
(méas del 90% de los servidores DNS de Internbet son libres, mas del 85% de los correos
electronicos pasan por servidores de software libre). Especialmente por la calidad
demostrada, el ahorro de costes y flexibilidad de la infraestructura béasica de la organizacion.

Quizas la respuesta es que se han dejado “engafar” (o han sucumbido a los “regalos”) de las
estrategias comerciales de las empresas.

¢No innova mas el software privativo que el software libre?

Es otro argumento repetido hasta la saciedad por los defensores del software privativo,
especialmente de grandes empresas. Pero habria que pedirles que enumeren quienes han sido
los inventores de las siguientes tecnologias: redes locales, Internet, navegador web, correo
electrénico, thin clients, administraciéon remota, video digital en el PC, musica, sistema grafico
basado en ventanas... ninguna de ellas ha sido inventada por Microsoft ni empresa productora
de software privativo. De hecho la mayoria de esas tecnologias son anteriores a 1990 y
surgieron en entornos que hoy considerariamos de “cdédigo abierto”.

¢No afectaran negativamente las patentes al software libre?

Si, como también al software privativo. Cualquier sistema de software de unos pocos miles de
lineas seguramente estd afectada por unas cuantas patentes. La tUnica forma de estar seguro
es borrando todo el software que haya en los discos duros de las computadoras.

El caso de las patentes en en la industria del software es un tema que merece mucho mas
tiempo para desarrollarse. Pero en pocas palabras, aquellos a quienes mdés va a golpear la
imposicién de patentes de software sera a las pequenas y medianas empresas.

¢Como sera el negocio informatico?

Seguramente muy distinto en lo que se refiere a los paquetes cerrados de software, muy
pocos cambios en el mercado de mantenimiento, soporte y personalizaciones y precios mas

bajos, sobre todo si hay una alternatica de software libre.

En cualquier caso el mercado lo definirdn los consumidores, y eso parece no agradar a
algunos empresarios

Ventajas Competitivas del Software Libre en las Empresas
{Porqué Utilizar Software Libre en las Empresas?
e Independencia Tecnoldgica.

e Libre eleccion del proveedor de tecnologia.
e Importante reducciéon de costos de licenciamiento.



e Alta escalabilidad, con menores costos.
e Mejora en la seguridad de los procesos de Informacién.
e Legalidad de la implementacion de Software.

Independencia Tecnologica

La independencia tecnoldgica garantiza a la empresa la posibilidad de implementar distintas
soluciones de software, sin encontrarse atada a las decisiones unilaterales de terceras
personas (empresas editoras de software).

Garantiza que la empresa tiene el control sobre sus soluciones de software, pudiendo en todo
caso modificar o auditar el software que estd utilizando, modificarlo y mejorarlo a voluntad.

Por ej. : Al auditar el software puede eliminar fallos indeseados o funciones peligrosas.
(Eliminando el caso conocido de las claves secretas ocultas en el W NT.)

No estar atado a las sucesivas versiones de paquetes ofimaticos; con modificaciones que
fuerzan a cambiar toda la base instalada por incompatibilidades en los documentos.

Libre eleccion del proveedor de tecnologia

Las cuatro libertades de la GPL, garantizan la competencia igualitaria entre las empresas
proveedoras de software.

De éste modo las empresas que se informatizan o migran a SIL, pueden realizar una
evaluacion realista de las ofertas de los proveedores. Ya que los proveedores compiten por el
servicio brindado, que es en ultima instancia lo que una empresa debe adquirir.

Importante reduccion de costos de licenciamiento.

Los costos de adquisicion de las licencias para la instalacién o informatizacién son uno de los
factores decisivos a la hora de elegir la solucién tecnoldgica.

Una empresa que utilice SL para el desarrollo de sus actividades tiene un costo de licencias
de software tendiente a 0 (cero).

Un estudio realizado sobre los costos de implementacién de diversas soluciones tecnolégicas
revela que el costo de el despliegue de soluciones basadas en GNU/Linux y SL; es menor al
50% que el de soluciones basadas en Licencias privativas.

Alta escalabilidad, con menores costos

Considerando los costes de licencias, es natural que la escalabilidad sea mucho mas
econdémica. A esto se suma ventajas basadas en la tecnologia aplicada al negocio, lo que
permite ofrecer mas servicios con un costo de infraestructira menor.

Un ejemplo tipico es la utilizaciéon de GNU/Linux y SL para servicios de correo electronico. Es
posible Implementar un servicio basico e ir incrementando progresivamente los servicios y la
cantidad de cuentas que se administran, sin la necesidad de adquirir méas licencias para
brindar el mismo servicio o licencias de software de terceras partes para brindar protecciéon
del Spam o el Malware.

Mejora en la seguridad de los procesos de Informacion

Debido que el SL viene acompanado del cédigo fuente, las empresas pueden auditar dicho
cbédigo o encargar la tarea a otras empresas especializadas.

Esta tarea puede devenir en nuevas versiones de software, con la inclusién de parches que
solucionan fallos, o la eliminacién de codigo ineficiente o funciones que no se implementan en
el cédigo.

Estas modificaciones, pueden ser un subproducto de la empresa y es factible su



comercializacion.
Legalidad de la implementacion de Software

El software libre, por sus caracteristicas, es software perfectamente legal. Su sistema de
licencia se ajusta a la legislacion Argentina, ley 11.723 de derechos de autor.

Mitos sobre la implementacion de Software Libre

Existen muchos mitos sobre la implementacion o adopcion de software libre por parte de los
usuarios finales o empresas. Generalmente estos “mitos” han surgido hace muchos afios atras
y, aunque en su momento pudieron ser cierto, actualmente estan superados por completo.

En otros casos han surgido a raiz de mala informacién y de verdades a medias de campanas
publicitarias de las empresas editoras de software.

La curva de aprendizaje es mayor

Este es uno de los puntos muy esgrimidos cuando se propone la conversiéon de una
organizacion a software libre.

La realidad es que si ponemos a dos sefioras que nunca han tocado una computadora
personal, probablemente tardaran lo mismo en aprender a usar una con windows que Gnome
o KDE, la otra...

La curva de aprendizaje de un usuario dependerad mas de la politica informatica y de
formacion que implemente la organizaciéon que del software utilizado. En realidad muchos
usuarios han aprendido a utilizar mejor los recursos informéticos cuando se ha llevado a cabo
la migraciéon a software libre debido a una activa politica de formacién. También esta
situacién es propicia para quitar vicios adquiridos por los usuarios a o largo de afios de una
utilizacién incorrecta de los recursos; debido a que no han tenido una formacién formal en el
uso de las herramientas informéaticas.

El software libre no tiene garantia proveniente del autor

Este es el ejemplo de verdades a medias ya que los contratos de software privativo tampoco
se hacen responsables por dafios econdémicos, y de otros tipos por el uso de sus programas.

El software generalmente se vende "AS IS" (como estd) sin garantias explicitas del fabricante
o editor, sin embargo, puede haber garantias especificas para situaciones muy especificas.
Las cuales generalmente se pueden negociar con proveedores de software libre y en
condiciones mas igualitarias.

Una PyME, dificilmente pueda negociar un contrato de licencias con garantias con empresas
cuyo capital financiero es gigantesco.

Se necesita dedicar recursos a la reparacion de erratas

Este es un punto especialmente interesante. En el caso del software libre, una empresa puede
dedicar recursos a la correcciéon de errores del software y a agregar nuevas funcionalidades.

En el software privativo es imposible reparar erratas.

Las interfaces amigables con el usuario (GUI) y la multimedia apenas se estdn
estabilizando.

Este es un mito histérico. Hay un nimero cada vez mayor de usuarios y empresas que
aseguran y respaldan, que las interfaces graficas mas populares en el software libre (KDE,
GNOME y el manejador de ventanas WindowMaker) son ya lo suficentemente estables para el
uso cotidiano y lo suficientemente amigables para los nedfitos.

En el caso de la multimedia, no hay nada que el usuario eche de menos al utilizar software



libre. Ademas de las capacidades avanzadas que se pueden encontrar y que han sido
explotadas por empresas como HP y DreamWorks, Lucas Films y un nimero cada vez mas
grande de compaiias, las cuales basan sus sistemas para animacion 3D y renderizado en
software libre.

La mayoria de la configuracion de hardware no es intuitiva, se requieren
conocimientos previos acerca del funcionamiento del sistema operativo y
fundamentos del equipo a conectar para lograr un funcionamiento adecuado.

Esto es una verdad a medias. La mayoria de los usuarios recurre a un técnico para resolver
los temas de configuracion e instalacién de software y hardware en sus computadoras.

Sin embargo, si decide acometer la tarea de hacerlo en sistemas con software libre, la
documentacion referente a la configuracion del hardware es tan explicita y detallada que
permite al usuario nedfito profundizar en el conocimiento de su hardware en muy pocas horas
y una vez teniendo ese conocimiento la configuracion se vuelve trivial.

Unicamente los proyectos importantes y de trayectoria tienen buen soporte, tanto de
los desarrolladores como de los usuarios; sin embargo existen muchos proyectos mds
pequernios y recientes que carecen del compromiso necesario por parte de sus
usuarios o desarrolladores para que sean implementados de manera confiable.

Este argumento no explora en profundidad cuales son los proyectos importantes en relacién a
los proyectos pequenos. Estos proyectos importantes que tienen un excelente soporte cubren
mas del 90% de las necesidades de computo del usuario promedio.

En el caso de proyectos pequenos, el soporte suele ser casi personalizado, y si el proyecto es
capaz de atraer la cantidad de usuarios necesarios, facilmente se convierte en un proyecto de
envergadura y con excelente soporte. Un ejemplo a mencionar el el proyecto de Joomla,
proveniente de una comunidad de desarrolladores.

El usuario debe tener nociones de programacion, ya que la administracion del
sistema recae mucho en la automatizacion de tareas y esto se logra utilizando, en
muchas ocasiones, lenguajes de guiones (perl, python, shell, etc).

Como respuesta se puede decir que existen en la actualidad muchas herramientas visuales
que permiten al usuario no técnico llevar a cabo tareas de configuracion del sistema de una
manera grafica muy sencilla sin la necesidad de conocimientos de programacion.

Por otra parte, para el administrador o usuario avanzado, la capacidad infinita de la
automatizacion de tareas por medio de la programacién de script, es mucho mdas que una
ventaja.

Un estudio realizado por la consultora especializada RFG, demuestra que es necesario menos
administradores de sistemas cuando los sistemas instalados son Software libre, especialmente
derivados de *NIX.

Caso Servidores por Administrador
Linux 44
Windows 10

En sistemas con acceso a Internet, se deben de monitorear constantemente las
correcciones de bugs de todos los programas que contengan dichos sistemas, ya que
son fuentes potenciales de intrusion.

Esto es completamente cierto y especialmente en el software privativo. También se deben de
monitorear constantemente las correcciones de bugs de todos los programas y ademds es
imposible reparar las vulnerabilidades (que en su mayoria son reparaciones triviales) por uno
mismo sino que hay que esperar a que la compania fabricante libere la actualizacién y en



algunos casos hay que pagar dinero extra por obtener esta.

En el caso del software libre existen herramientas automatizadas de actualizacién de
paquetes como apt-get, redcarpet, rpmget pero se pierde la opciéon de compilar por uno
mismo a la medida o tener aplicaciones sin un canal.

Una diferencia apreciable es que en el software libre, es posible realizar una auditoria y
monitorear que la informacion de correcciones, no conlleve un envio por parte del usuario de
informacién privada...

La diversidad de distribuciones, métodos de empaquetamiento, licencias de uso,
herramientas con un mismo fin, etc., pueden crear confusion en cierto niimero de
personas.

Hay quienes ven esto como una fortaleza, porque se pueden encontrar desde distribuciones
especializadas en sistemas embebidos con muchas limitantes de almacenamiento vy
dispositivos periféricos de uso especializado hasta distribuciones optimizadas para su uso en
servidores de alto rendimiento con varios procesadores y gran capacidad de almacenamiento;
pasando por las distribuciones disefladas para su uso en computadoras de escritorio y entre
las cuales se encuentran las disenadas para el usuario neéfito que son muy faciles de instalar
y utilizar y las disefiadas para el usuario avanzado con todas las herramientas necesarias para
explotar el software libre en todo su potencial.

Cabe notar que la posibilidad de crear distribuciones completamente a la medida para atacar
situaciones muy especificas es una ventaja que muy pocas marcas de software propietario
pueden ofrecer y que Microsoft estd tratando de imitar con el lanzamiento de sus nuevos
productos.
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